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O DIRETOR-PRESIDENTE DA CONCORDIA LOGISTICA, SR. DAGNOR ROBERTO SCHNEIDER, NO USO DE
SUAS ATRIBUICOES LEGAIS E COM BASE NO ESTATUTO SOCIAL, INSTITUI A PRESENTE RESOLUGAO
NORMATIVA, CONFORME DESCRITO NESTA.
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1  Introducao

Este Cédigo de Eticase aplica atodasas pessoasem situagdes que envolvamainstituicdo Conloge

as seguintes partes interessadas:

e Pessoas eempresa:
o Sécios
o Funcionarios
o Clientes
o Fornecedores e prestadores de servico
o Coligadas econtroladas
o Mercado econcorréncia

o Interlocutores dasociedade

e Sociedade eambiente:
o Imprensa, 6rgdos e instrumentos de comunicagdo
o Entidades civis e de classe
o Entidades beneficentes
o Movimentos sociais
o Governos

o Meio Ambiente

A sua construcdo é integralmente baseada nos principios da empresa, quais sejam:

e Transparénciae éticanarelagdocomomercado.
e Amor avida.
e Foco no cliente.

e Comportamento de dono.

0 Cédigo de Etica da Conlog tem por objetivo esclarecer quais s3o as condutas ndo toleradas na sua

atividade didria e nas praticas entre as partes interessadas que interagem na organizacgao.
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Abaixo, listamos resumidamente as condutas nao toleradas e devidamente justificadas nos

principios daempresa:

PRNCIPIOS DA CONLOG CONDUTAS NAO TOLERADAS
=  “Transparénciaeéticanarelacdo com o =  Suborno
mercado” = lavagem e branqueamento
de capitais
= Fraudes

= Corrupgao
= Desrespeitoasleis nacionais
= Degradacdodomeioambiente

=  “Amor a Vida" = Prética de ato inseguro

= Discriminagdo e abuso

=  Assédio moral

= Assédio sexual

® |nvasdo de privacidade

= Trabalho infantil e escravo

=  “Foco no cliente” = Divulgacdo de informacao confidencial
= N3o entrega de servicos contratados

=  “Comportamento de dono” =  Conflito de interesses
= Deterioragao do patrimonio
da empresa

= Banalizagdo da marca
= Uso indevido da marca

Todos os funcionarios deverdo assinar o “Termo de Recebimento e Concordéancia”, anexo ao

documentode Cédigo de Etica,aserarquivadojuntoaorespectivocontratodetrabalho.

2 Condutasndotoleradasnosprincipiosdaempresa

Todas as condutas listadas sdo consideradas como pratica explicita ou mesmo por omissdo ou

cumplicidade. Estdo apresentadas a seguir cada conduta ndo tolerada, associando-as no extremo

oposto aos principios da Conlog.

2.1 “Transparénciae éticanarelaggocomomercado”

2.1.1  Suborno
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E a pratica de prometer, oferecer, pagar ou receber a/de uma autoridade, governante,
funcionario publico ou profissional da iniciativa privada, qualquer quantidade de dinheiro ou
quaisquer outros favores (brindes, presentes, lazer ou bens) para que a pessoa em questdo
descumpra a lei ou politicas internas que deva seguir, tais como (mas ndo limitado a) acesso a
informacao restrita ou confidencial, fechamento de contratos, boicote a concorrentes, qualquer

outro tipo de favorecimento que destes atos possa surgir.

2.1.2 Lavagem e branqueamento de capitais

Entende-se como o conjunto de praticas econémico-financeiras que tem por finalidade
dissimularaorigemilicita de determinados ativos, de forma que os mesmos aparentemter origem

licita.

2.1.3  Fraudes

E o ato de adulterar deliberadamente documentos, dados ou informacdes, ou mesmo produzir
documentos, dados ou informacdes falsificadas, com o objetivo de obter ganho ou prejuizo

financeiros, individuais e/ou para a empresa.

2.1.4  Corrupgao

Eoatoouefeito derecebere/ouofereceralgo paraobtervantagem em negociata, onde se favorece
umapessoaese prejudicaoutra, tendocomo pressupostoaausénciadeinteresse ou compromisso com

o bem comum.

2.1.5 Desrespeito as leis nacionais

Sao condutas que nado levam em consideragao o respeito as regras, normas e principios previstos

na Constituicdo Federal e demais legislagdo nacional vigente.

2.1.6 Degradacdo do meio ambiente
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Sao praticas contra o meio ambiente, tais como o desmatamento ilegal, descarte de lixo em locais
indevidos, desperdicio de dgua e energia, atividades que afetem o aquecimento global e a destruigdo da
camada de ozOnio, maus tratos de animais domésticos e silvestres, bem como colocar em risco a
existéncia de varias espécies e ecossistemas que sao fundamentais na obtencdo de remédios,

alimentos e nutrientes.

2.2 “Amor a Vida”

2.2.1  Pratica de ato inseguro

E todo ato praticado pelo empregado em desobediéncia s regras pré-definidas que coloca em risco
a sua vida e/ou a vida de terceiros durante o desempenho de sua atividade. Podem ser citados como
exemplo: falta de utilizacdo de equipamentos de protecdo de uso individual e/ou coletivo, manuseio

de veiculos, maquinas e/ou equipamentos sem a devida capacitacdo técnica, entre outros.

2.2.2  Discriminacdo eabuso

Sdo condutas racistas, sexistas, com piadas ofensivas ou qualquer comportamento que nao seja
razoavel,deformaainterferirnodesempenhode umapessoanoambientedetrabalho, ou que crie
umambiente detrabalhointimidador, hostil ou ofensivo, mesmo que praticadas casualmente e de

forma nao repetitiva.

2.2.3  Assédio moral

Sdo condutas praticadas de forma reiterada, tais como atos, palavras, gestos e siléncios
significativos (ignorar a pessoa), que possam desgastar o equilibrio emocional e que visem ao
enfraquecimento e diminui¢do da autoestima das pessoas ou variadas formas de tensdo e

desequilibrios emocionais graves.

2.2.4  Assédio sexual

Etodaequalquercondutapraticadacomointuitodemanterrelagdesdecunhosexualentre pessoas,
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de qualquer nivel hierdrquico na empresa, utilizando-se de coercdo para manter o emprego,
influenciar nas promocgdes de carreira, prejudicar o rendimento profissional, humilhar, insultar
ou intimidar, ameacar ou tomar qualquer tipo de atitude para que uma pessoa ceda por medo de

denunciar o abuso.

2.2.5 Invasdo deprivacidade

Sdo praticas que desrespeitem a intimidade pessoal, ainda que no ambito do trabalho,
ressalvada a averiguacdo de denuncias justamente motivadas, formalizadas por escrito e

encaminhadas a drea responsavel.

2.2.6  Trabalho infantil e escravo

Sdotodasasformasdetrabalhoforcado oucompulsdrio, inclusive apromocado dotrabalho infantil,
ou mesmo qualquer pratica que ndo respeite a Declaracdao da OIT — Organizacado Internacionaldo

Trabalho, sobreosPrincipiose Direitos FundamentaisnoTrabalho.

2.3 “Foco no cliente”

2.3.1 Divulgacdo de informacdoconfidencial

Sado condutas que tornam publica a informagdo da empresa, clientes e parceiros, ressalvada aquela
identificadacomo publicaouinerente as atividades desenvolvidas pelo cargo ocupado pelodivulgador,
bem como a praticadoobjeto do contratode prestacdo deservicosfirmado entre empresa e seus
clientes. Os meios para tornar a informacdo publica sdo o correio eletronico, pessoal ou da
empresa, redes sociais da empresa ou pessoal, discos e canetas de memdria, fotos, documentos
impressos ou qualquer outro instrumento de comunicagdo social entre duas ou mais pessoas, ainda

que oralmente.

2.3.2 Nao entrega de servigos contratados

Consiste em ndo honrar os contratos firmados com os nossos clientes, ressalvados os casos
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devidamente fundamentados em cldusulas contratuais e/ou decorrentes de caso fortuito e/ou

de forga maior.

24 “Comportamento de dono”

2.4.1 Conflito deinteresses

Sado praticasemfavordeinteresses particulares ou de terceiros, sem o intuito de observartdo somente

os interesses da empresa.

2.42  Deterioracdo do patrimbnio da empresa
Trata-se da falta de guarda, zelo, conservacdo e apropriacdo indevida de bens e insumos, de

propriedade da empresa, principalmente aqueles de uso pessoal, disponibilizados

exclusivamente para execugdo de suas atividades.

2.43 Banalizacdo damarca

Sdo as praticas inadequadas a missdo, principios e objetivos permanentes da empresa, cuja

associagao com a marcavenha a sugerir outros significados.

244  Usoindevido damarca
E 0 uso do nome ou logotipos sem autorizagdo da empresa e de maneira negativa, através de canais de

comunicacdo, redes sociais, correio eletrénico, materiais de divulgagdo e promocionais, entre

outros.

3 ConstituicdodaComissdodeEtica

3.1 Defini¢ao
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A Comiss3do de Etica é constituida por cincointegrantes efetivos e respectivos suplentes, todos indicados

pelaDiretoriaque, inclusive, define substitutos em caso devacancia.

Devera contar com trés membros permanentes: um Diretor, o Gerente Juridico Corporativo e o Gerente

de Gente e Gestdo.

Qualquerintegrante, para se tornar elegivel a comissao, deverd ter no minimo um ano de empresa,
nao possuir em sua ficha funcional, nos Ultimos trés anos, nota desabonadora e ndo estar em litigio com
aempresa.

3.2 Atribuicbes

AComissdodeEticadeverafazercumprirestecddigo, tratarejulgaradentncia,bemcomo emitir

pareceres.

3.3 Mandato

Os componentes da Comiss3o de Etica terdo mandatos de dois anos, podendo ser novamente indicados

para outrosmandatos.

N3o ha estabilidade de cargo para os seus componentes.

3.4  Manutencio e atualizagdo do Cédigo de Etica

Este documento sera atualizado sempre que a Diretoria entender como necessdrio, cuja
manutencdo e realizacdo da atualizagdo sera de responsabilidade exclusiva da area Juridica

Corporativa daempresa, detentora da versao final deste cédigo.

3.5 Comunica¢doedivulgacdodostrabalhosdacomissdo

Toda e qualquer divulgacdo que envolva o Cédigo de Etica somente poderd ser realizada pela area

Juridica Corporativa, apds emissao de parecer pela comissao.
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A Geréncia de Gente e Gestdo devera promover, todos os anos, duas sessdes de treinamento atodas
as pessoas da empresa, sobre as condutas nele contidas, com exemplos de situagdes reais, em

especial os dilemas éticos.

4  Processodetratamentodadenuncia

4.1 Necessidade dadenuncia

Sempre que uma pessoa se deparar com a necessidade da denuncia, é recomendado que, antesde
qualquer providéncia, hajacomunicacdooudialogocomosuperiorimediatoouo representanteda
area deGente e GestdonaComissdodeEtica, queterdoopapeldeorientar sobre a necessidade de

adenunciaseroundo formalizada.

E importante que se peca sempre uma segunda opinido, para evitar mal entendimento.
Esgotadas estas possibilidades, é recomendado utilizar os canais definidos para formalizacdo da

denuncia.

No entanto, nenhuma pessoa estd obrigada a seguir este rito, podendo sempre efetuar a denuncia

livre de perseguicdes ou retaliagcdes de qualquer tipo.

Denuncias eventualmente encaminhadas a outros canais, deverdo ser redirecionadas para a

Comissdo de Etica.

4.2  Anonimato

Mesmo que a denuncia seja feita em anonimato, ndo haverd prejuizo no seu tratamento.

4.3  Canais paradenuncia

Ocanalprincipaldeformalizagaodadentncia estd disponivel no site da empresa, cujaidentificacdo

do denunciante serdopcional.
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A denuncia devera conter obrigatoriamente uma descricdo o mais detalhado possivel sobre o

acontecido, com uma ou mais condutas nao toleradas praticadas e um ou mais denunciados.

Cadadenuncia sera imediatamente numerada, para acompanhamento do seu estado por
todos na empresa. Nenhum detalhe da dentncia sera publicado, somente seu nimero, data, canal e

estado.

Em todos os casos em que o denunciante se identificar, o retorno se dara somente e diretamente

a0 mesmo.

4.4  Denunciacontramembrosda Comissdo de Etica

No ato do registro da dendincia, sera verificado se o denunciado é membroda Comiss3o de Etica. Caso isto
ocorra, o mesmo serd excluido da lista de distribuicdo de denuncias, de forma a garantir a isencao do

julgamento.

4.5 Aceitacdo dadenuncia

A Comissdo de Etica podera ou n3o aceitar a denuncia, alterando o seu estado de acordo com os seus
critérios de analise.

Asdenunciasnegadasantesdoseujulgamentotambémserdodivulgadas,seguindoomesmo
processo.

4.6  Arquivo com histérico da denuncia

Todos os documentos associados a denuncia, seus detalhes e nomes envolvidos, serdo guardados
e arquivados pela Area Juridica Corporativa por cinco anos, sendo atribuido acesso exclusivo pela
Comissdo de Etica e Diretoria.

5 Julgamentodadenuncia, penalidadesepareceres

5.1 Prazodejulgamento dadenuncia
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Uma dendncia devera ser aceita ou ndo em no maximo 30 dias e seu julgamento devera ocorrer
em no maximo mais 30 dias. As reunides da Comissdo de Etica, para julgamento, serdo

registradas emata.

5.2  Direito de defesa do denunciado

Em todos os casos serd assegurado o direito de defesa do denunciado, que serd ouvido pela

Comiss3o de Etica antes que a mesma emita seu parecer.

5.3  Penalidades aplicaveis

Deacordo como entendimento daComiss3o de Etica, poderdo seraplicadasasseguintes
penalidades, em qualquer ordem e ndo excludentes:

e Adverténcia verbal;

e Adverténcia escrita;

e Suspensao;

e Demissao;

e Acdocriminal.
5.4  Emissao depareceres
Todadenunciaaceitaejulgada devera,aoseutérmino, ser divulgada paratodaaempresa, com um
parecer, contendo o seu conteudo, critério de julgamento e decisdes tomadas, com o objetivo de se

ampliar o conhecimento sobre a matéria, reforcando os principios éticos da empresa. Os nomes

dos envolvidos sempre serdo preservados.

5.5 Casos omissos

Eventuais casos omissos nas condutas ndo toleradas, ou mesmo por auséncia de politicas formais, ndo

impedirdo a comissdo de julga-los.

Revisdo: Data: Aprovacgdo

Pagina 12/13

01 11/02/2020 CONCORDIA LOGISTICA S.A — CONFIDENCIAL - DIRECAO




Wy o
4 TEMVALORASSE I

Resolucdo Normativa:

Cédigo de Etica

Anexo | — Termo de Recebimento e Concordancia

TERMO DE RECEBIMENTO E CONCORDANCIA

Nome:
CPF:
Unidade:
Setor:

PelopresenteTermo de Recebimento e Concordancia, confirmoque recebie lioCédigo de Etica
e declaro estar ciente das responsabilidades nele contidas, com as quais concordo integralmente.

de de 202_

(Assinatura do colaborador)
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